Phiéu cong bd san pham, dich vu dat cac tiéu chi
dwoc wu tién diu tw, mua sim
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 47/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 ndm 2016
ciia Bé triwong Bo Thong tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung
1.1. Tén doanh nghiép: Trung tdm Cong nghé Phan mém Pai hoc Can Tho
1.2. Pia chi tru sé chinh: 01 Ly Tu Trong, P. An Phi, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
1.3. S6 dién thoai: 02923 731 072 S fax: 02923 731 071
Email: cusc.sales@ctu.edu.vn
1.4 Website : www.cuscsoft.com
2. Tén san pham, dich vu: Hé thong tich hop thong tin Quan Iy Pao tao (CUSC - UIIS).

3. Linh vuc
I:I Phan cimg @ Phan mém I:I Dich vu I:I Noi dung thong tin s6

4. Thwong hiéu, nhin hiéu va ban quyén ciia sian phim, dich vu (ghi rd tén

nhan hiéu, logo, sb hiéu gidy ding ky, ngay dang ky, ...):

- Tén san pham: Hé thong Tich hop Thong tin Quan Iy Pao tao (CUSC - UIIS).
- S6 hiéu gidy dang ky: 1625/2011/QTG.

- Ngay dang ky: 20/06/2011.

5. Cac tinh ning chinh clia sin phim, mirc d6 chat lwong (service-level

agreement) cua dich vu:

TT Phan hé chirc ndng

NHOM PHAN HE QUAN LY PAO TAO

T6 chtic tuyén sinh

1 | Xéttuyén

Tiép nhan sinh vién nhap hoc

Qudan ly Thong tin sinh vién

Quan ly Chuong trinh dao tao

Quan ly Ké hoach hoc tap

Quan ly Phong hoc

| O B~ WO DN

Quan 1y Xép thoi khoa biéu (Ly thuyét + Thuc hanh)



http://www.cuscsoft.com/

7 | Pang ky hoc phan

8 | Hoc tap, thi truc tuyén (E-Learning)

9 | Quan 1y t6 chuc thi hoc ky

10 | Quanly Két qua hoc tap

11 | Quan ly Xét tot nghiép

12 | Quan 1y Hoc phi sinh vién

13 | Quan 1y Hoc bong, Mién giam hoc phi

14 | Quan 1y Can bd cong chirc: HO so, Qua trinh cong tac - hoc tap, 5 mau ly
lich

15 | Quan ly Khoi luong cong tac chuyén mén

16 | Lay y kién nguoi hoc va cac bén lién quan

18 | Thong tin phuc vu ldnh dao

NHOM PHAN HE QUAN LY MO RONG

1 | Cong thong tin dién tir (Cong chinh)

=
[HEN

Cdc cong thanh phan tiép theo

Quan 1y van ban diéu hanh

Quan ly Ky tiac xa

Quan 1y Poan vién Poan TNCS HCM

Quan 1y Tai san, Cong cu dung cu

Quan ly Dé tai, Dy an nghién ctru khoa hoc

Quan 1y Xuat ban Tap chi Khoa hoc Online

Quan 1y Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc

O O N O O & WO DN

Quan 1y Cap phat van bang, chtng chi, Tra ciru online

6. Thoi diém dwa san pham, dich vu ra thi truong: 01/01/2009.
7. Phién ban clia SANn PRAM: ...........ccooovviviviiieeeeceee s
8. Cac giai thwéng, chirng nhin ma sian pham, dich vu di dat dwoc (néu co)

- San pham dat giai thuong Sao Khué nim 2009 xép hang 4 sao do Hiép
hoi1 Doanh nghiép Phan mém Viét Nam trao tang dudi su bao tro cua Ban

chi dao Qudc gia vé CNTT va Bo Thong tin va Truyén thong.




9. Hé thdng quy trinh dam béo chat lwong lién quan ciia to chirc/doanh

nghiép:
Quy trinh £ A pen
i Cap do/ So hi¢u Nam dat
chat lwgng
9001:2008
1SO 86 higu: 111923-2012- 2009
AQ-VNM-RVA

10. Khé niing ning cip, mé rong, twong thich, két ndi véi cic san pham
khéc:

- Do phan mém dugc phat trién dua trén cong nghé ma nguén mé va cac
phan hé duoc viét theo kiéu module nén c6 kha ning niang cip mo rong
khi c6 nhu cau.

11. Cac tai liéu ky thuit, tai liéu hwéng din sir dung bing tiéng Viét:

- Tai liéu giodi thiéu Hé thdng Tich hop thong tin Quan 1y Pao tao bang
tiéng Viét.

- Tai liéu huéng dan st dung bang tiéng Viét.

12. Cac diéu khoin cam két bao hanh, trach nhiém ciia nha cung cap, chinh
sach hau mai va cac chinh sach lién quan khac:

- San pham dugc bao hanh mién phi 1 nim ké tir ngdy nghiém thu phan
mém

- Dich vu hd trg van hanh

= Tap hudn, hudng dan sir dung tap trung tai don vi. Cung cip tai liéu
huéng dan str dung chi tiét dén ting chirc ning trong hé thong.

» Theo ddi, hd trg trong qua trinh trién khai: truc tiép tai don vi, qua
dién thoai, Fax hoac E-mail.

= Ho trg backup dit liéu thuong xuyén.

= Giai quyét sy ¢b nhanh chong trong vong 48 gid.



